VSeobecné podminky
pro poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
spolec¢nosti Ales Uhlii, IC: 75779277, www.silknet.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Ale$ Uhlif, Krajinova 781/26, 67401 Trebic,
ICO: 75779277 Zapsan: Zivnostensky rejstfik uM&U Trebi¢ Opravnéni poskytovat telekomunikagni sluzby, na zakladé
VSeobecného opravnéni podle § 79 a § 104 Zakona o elektronickych komunikaci a v souladu s Osvéd&enim o registraci
&. 97 vydaném Ceskym telekomunikagnim Gfadem 22. 6. 2005 (dale jen ,Poskytovatel“) v souladu s osv&d&enim
Ceského telekomunikaéniho Gfadu &. 1632 a zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK")
uzivatelim na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani telekomunikacénich sluzeb (dale jen ,Smlouva®) a dodatkd k této
smlouvé (dale jen ,Dodatky"), postup pfi uzavirani, zméné ¢&i ukonceni Smlouvy, jakoz i nékteré provozni podminky pfi
poskytovani sluZeb. Sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky.

1.2 Ales Uhlir (dale jen ,Poskytovatel“) poskytuje své sluzby podle zakona &. 127/2005 Sb. ,Zakon o elektronickych
komunikacich®.

1.3 Tyto V8eobecné podminky jsou nedilnou sougasti smluv o poskytovani sluzeb poskytovatelem Ale$ Uhlit, IC:
75779277.

1.4. Podle tohoto dokumentu se upravuji obchodni podminky, za kterych poskytovatel poskytuje sluzby, prace a zbozi
(dale
jen ,Sluzba*®) pravnickym nebo fyzickym osobam.

2. Smlouva a smluvni strany

2.1 Tyto VSeobecné podminky se vztahuji k smluvnimu vztahu, ktery je sjednam Smlouvou uzavienou mezi uzivatelem a
poskytovatelem. V pfipadé rozporu mezi ujednanimi ve Smlouvé a VSeobecnych podminkach plati ujednani obsazena
ve

Smiouvé.

3. Definice pojmu

3.1 Uzivatel (dale jen ,UzZivatel”) je pravnicka nebo fyzicka osoba

3.2 Poskytovatel je spoleénost Ale$ Uhlif, IC: 75779277

3.3 Odpovédny zastupce je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat.

3.4 Povéreny pracovnik je odpovédnym zastupcem ur€eny pracovnik uzivatele, jenz zajistuje a zprostfedkovava pfi
jednanich

kontakt uzivatele s poskytovatelem, je opravnén jednat ve vécech zfizovani, provozu, kvality a rozsahu poskytovani
sluzby,

podepisuje pfedavaci a jiné protokoly a smlouvy.

3.5 Zkizeni sluzby je akt potvrzeny zaplacenim instalaéniho poplatku a podpisem pfedavaciho protokolu, pfipadné
zaplacenim za
vyuzivani sluzeb poskytovatele nebo uzavienim Smlouvy.

3.6 Zména sluzby je akt vykovany na zakladé elektronicky/pisemné zaslaného pozadavku na adresu info@silknet.cz,
pfipadné
pisemné potvrzeny elektronicky e-mailem.

3.7 Zapujcéené zafizeni je zafizeni v majetku poskytovatele, jeZ v ramci poskytovanych sluzeb poskytovatel umistil v
prostorach
uzivatele nebo uréenych uzZivatelem a s jehoZ pomoci poskytuje uZivateli sjednané sluzby.

3.8 Namitka je podani G¢astnika, pfipadné uZivatele telekomunikaéni sluzby u pfislu§ného spravniho organu v
navaznosti na
vyfizeni reklamace ze strany provozovatele.

3.9 Prislusny spravni organ je Cesky telekomunikaéni aFad.

3.10 Telekomunikacni sluzby (dale jen ,Sluzby*) — sluzby, jejichz poskytovani spo€iva zcela nebo pfevazné v prepravé
informaci pomoci telekomunikaénich zafizeni.



3.11 Vadné poskytnuty vykon, zavadna Sluzba — vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako konec¢nym
dodavatelem podle
konkrétnich okolnosti tak, Ze mnozstvi, rozsah nebo kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam.

3.12 Porucha sluzby je takovy stav poskytované Sluzby, kdy sjednané parametry poskytované Sluzby neodpovidaji
realnym
parametrim poskytované Sluzby.

3.13 Doba poruchy Sluzby je celkova doba, po kterou trvala konkrétni ohlasena porucha Sluzby (dle €l. 7.8.).

3.14 Preruseni Sluzby je doba, po kterou Ize prerusit vyuzivani Sluzeb poskytovatele. Pferuseni Sluzby se
nezapocitava do
Ihat uvedenych v téchto vSeobecnych podminkach, napf. do vypovédni doby.

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1 Poskytovatel poskytuje Uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto VSeobecnych
podminkach
za smluvné dohodnutou cenu.

4.2 Poskytovatel odpovida v rdmci poskytovani Sluzeb za funk&nosti a kvalitu své sité a je povinen udrZovat
telekomunikacni

infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované Sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim
standarddm.

Toto se netyka pfipadll zpusobenych zasahem vy§Si moci (ij. okolnosti, kterou poskytovatel ani pfi péci, kterou Ize na
ném

spravedlivé poZadovat, nemuze odvratit, napf. valka, povstani, nepokoje, stavky, obchodni, ménova, politicka, popf. jina
opatfeni ufad(l, vypadky zavislych sluZzeb, napt. elektrické energie, pfirodni udalosti jako pozZar, povoder, zemétfeseni,
vichfice,

prepéti v el. siti pfi boufce apod.) nebo omezeni sluzeb na pfikaz opravnénych statnich organu v dob& mimofadnych
opatreni i

jiného dulezitého obecného zajmu.

4.3 Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni ndklady zavadu v poskytovani Sluzby, ktera vznikla na
zafizenich

v jeho vlastnictvi. Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zplisobenou nebo zavinénou zcela nebo z&asti
Uzivatelem na

zarizeni, a to na naklady Uzivatele za podminek pfedem dohodnutych mezi Poskytovatelem a Uzivatelem zvlast pro
kazdy

pfipad. Zaruka se nevztahuje na znieni zafizeni prepétim v elektrické siti (napf. pfi boufce).

4.4 Pro odstranéni jakychkoli zavad je Poskytovatel opravnén vyuzivat sluzeb tfetich osob. V pfipadé vyuzivani tfetich
osob nebo

jejich technickych prostredkil zajiStuje poskytovatel opravy pFipadnych poruch v terminech a za podminek poskytnutych
mu

témito tfetimi osobami.

4.5 Poskytovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani Sluzeb ze zavazného technického nebo provozniho ddvodu,
ge:nye?:\?érﬁim nadmérné zatéze, ¢innosti virl, ze zakonného dlvodu, ktery neumozriuje plnéni nebo z divodu, Ze
lSJrgil\l/J;/trgl ’je v prodleni s uhradou platby za poskytované Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit v pfedstihu Uzivateli
g;n;j;:r:’i, zmeény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostateéném predstihu pfedem
zntzn;)rli’mérné elektronicky na elektronickou adresu UZivatele.

4.6 Poskytovatel umozni uzivateli pfijmout opatfeni k ochrané a utajeni pfenaSenych dat, napf. Sifrovani nebo kédovani
UZivatel tak

vS§ak musi ucinit zplisobem kompatibilnim s komunikaénim systémem poskytovatele, tzn. musi zachovat moznost
pfenosu dat.

Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych dat a pfipadné ani za timto poruSena prava tfetich osob

4.7 Poskytovatel neodpovida za bezpecnost informacniho systému Uzivatele a jeho zafizeni a softwaru pro pfistup k
internetu
nebo jinym datovym sluzbam. Rovnéz neni zodpovédny za jakékoli datové sluzby provozované jinymi subjekty véetné



informaci, které jsou prostfednictvim internetu ¢i datovych sluzeb tfetimi osobami zvefejfiovany.

4.8 Poskytovatel je povinen zvefejiiovat informace o pfipadnych zménach v poskytovanych sluzbach na svych webovych
strankach.

4.9 Charakteristiky poskytovanych sluzeb ve smyslu pfilohy &. 1 vS8eobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se
stanovi

podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni dalSich zmén, zejména pak v§eobecného
opravnéni ¢.

VO-S/1/08.2020-9 :

*  * Maximalni rychlost = inzerovana rychlost je uvedena v €l 2, pism a) smlouvy
(pozn: inzerovana nesmi byt vétSi nez maximalni, obvykle se uvadi stejna)

+ Bézné dostupna rychlost - rychlost stahovani a odesilani dat se povazuje rychlost, které mize koncovy
uzivatel realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva a jeji hodnota odpovida alespon 60% hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna 95% ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

*  Minimalni rychlost - odpovida 30% inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat. Pokles vykonu sluzby pod
hodnotu 30% inzerované rychlosti se povazuje za vypadek sluzby.

*  Velka trvajici odchylka - rychlosti od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje
takova
odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti pod
definovanou hodnotu béZzné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

*  Velka opakujici se odchylka - od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova
odchylka,
pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné
rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v Easovém useku 90 minut.

V pfipadé uvedenych velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma ucastnik
pravo
sluzbu reklamovat.

5. Prava a povinnosti uzivatele
5.1 UzZivatel je povinen hradit ceny za poskytované sluzby.

5.2 Uzivatel nesmi vyuzit poskytovanych sluzeb k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy
platnymi v Ceské republice. UZivatel nesmi obt&Zovat tFeti strany zneuZivanim sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych
informaci nebo provadét ¢innost majici za cil narusit prava tfetich osob. Poskytovatel ma pravo v pripadé zjisténi
poruSeni jakékoliv takové skute€nosti uzivatelem zcela pozastavit Sluzby do doby napravy bez pfedchoziho varovani.
Timto neni dot€en narok Poskytovatele na Uhradu smluvené ceny Sluzby.

5.3 Uzivatel ma pravo na vraceni ¢asti poplatkt zaplacenych za dobu poruchy Sluzby. VySe a zpusob je specifikovan v
¢€l. 6 a ¢l. 7 téchto VSeobecnych podminek.

5.4 Uzivatel se zavazuje, Ze zapUljcena zafizeni nebude bez pfedchoziho pisemného i e-mailového souhlasu
Poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to ani v ramci budovy. Uzivatel zaijisti, aby nebylo s té€mito zafizenimi jakkoli
manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zplsobenou Uzivatelem nebo tieti osobou na
uvedenych zafizenich nahradi UZivatel poskytovateli v plném rozsahu.

5.5 Veskera zapuj¢ena zafizeni, jez jsou UzZivateli poskytnuta, zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele. UZivatel se
zavazuje zabezpecit tato zafizeni Poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poSkozeni. UZivatel odpovida za Skodu
zplUsobenou na zapUjéenych zafizenich Poskytovatele umisténych u UzZivatele ode dne jejich pfevzeti do doby jejich
odstranéni pracovniky Poskytovatele pfi zruSeni sluzby nebo ukon&eni Smlouvy.

5.6 Uzivatel je povinen zajistit souc¢innost s Poskytovatelem pfi pfipravé instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo
deinstalaci jakychkoli zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou.

5.7 Uzivatel je povinen zajistit na svdj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz a zafizeni
Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou dle pozadavk( Poskytovatele. Bude-li u UzZivatele nainstalovano
zafizeni Poskytovatele, zajisti UZivatel na sv(jj naklad jeho energetické napajeni.

5.8 Uzivatel je povinen umoznit Poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani v pfiméfeném rozsahu pfistup za
ucelem kontroly, udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou dle této smlouvy. Doba, po kterou nebyl umoznén povéfenym osobam
pfistup k zafizenim, se v pfipadé zavady nebo poruchy sluzby do doby poruchy sluzby nezapocitava.



5.9 UZivatel nesmi ménit bez osobni ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorové uspofadani zafizeni Poskytovatele v koncovém bodu uzivatele proti stavu pfi zfizeni Sluzby. UzZivatel je
povinen ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v koncovém bodu
Uzivatele. UZivatel odpovida za to, Ze zafizeni budou pouzivana vyhradné k smluvenému ucelu.

5.10 Uzivatel nesmi umoznit pouZiti zapGjéenych zafizeni u néj umisténych tfetimi osobami bez souhlasu Poskytovatele.

5.11 Poskytovana Sluzba jsou uréeny pouze pro konkrétniho Uzivatele. Uzivatel nesmi umoznit pfistup k Sluzbé nebo
prostrednictvim Sluzby tfeti osobé.

5.12 Uzivatel je povinen zajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich €innosti pro instalaci,
Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou. Souc¢innost spociva
predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém se nachazi
koncovy bod Uzivatele, s provedenim pfipadnych projektovych, stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti vSech
nezbytnych podkladu a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni. Je-li nutna
odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni Uzivatele, pak ji Uzivatel na pozadani Poskytovatele a na své
naklady zajisti.

5.13 Uzivatel je povinen hlasit Poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres, pfip. zmény lokalit
Ucastnickych pfipojek. Dozvi-li se Poskytovatel jinym zpusobem o provedené zméné, ktera nebyla ohlaSena a o které se
domniva, Ze je zpusobila ztiZit vymahatelnost jeho pohledavek nebo znemoznit poskytovani Sluzby, pak je opravnén
vypovédét Smlouvu se zkracenou, nejméné 14-denni (¢trnactidenni) Ihatou.

6. Cena a platebni podminky
6.1 Za prace a Sluzbu Poskytovatele hradi Uzivatel Poskytovateli dohodnuté ceny.

6.2 Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe cen za
poskytovanou Sluzbu. Kazda takova zména cen Sluzba musi byt UzZivateli oznamena alespon 20 (dvacet) kalendarnich
dnu pred dnem, kdy zména ceny (ceniku) nabude platnost. UZivatel ma z tohoto dlivodu pravo Sluzbu vypovédét ke dni
zmeény poplatkli. Zména cen Sluzby se nevztahuje na smlouvy nebo jejich ¢asti, u nichz bézi vypovédni Ihuta.

6.3 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je zu¢tovaci obdobi poskytované Sluzby jeden mésic.

6.4 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, uctovani jednorazové Sluzby provadi Poskytovatel fakturou zaslanou nebo
pfedanou UzZivateli jednorazové po provedeni pfislusného plnéni.

6.5 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, uctovani pravidelné poskytované Sluzby s periodou fakturace 1 (jeden) mésic
provadi Poskytovatel fakturou nebo zalohovou fakturou zaslanou elektronicky nebo pfedanou Uzivateli, pfipadné
zalohovym splatkovym kalendafem.

6.6 Ceny za poskytovanou Sluzbu se zacinaji uctovat dnem uvedenym ve smlouvé. Zména ceny, ktera souvisi se
zménou Sluzby, se uctuje poc€inaje dnem provedeni zmény Sluzby.

6.7 Ugtované &astky musi Uzivatel uhradit na (i8et Poskytovatele uvedeny na faktufe ve Ihité stanovené jako splatnost
faktury, ktera bude ¢init 7 (sedm) dn( ode dne jejiho vystaveni nebo hotové Poskytovateli. Pfipadna jina splatnost musi
byt uvedena ve Smlouvé.

6.8 Uhrada Ggtovanych &astek UZivatelem se povaZuje za provedenou pfipsanim pfisluené &astky na Géet u penézniho
ustavu

Poskytovatele nebo zaplacenim hotové Poskytovateli, a to nejpozdéji do data splatnosti, oprosténa od bankovnich a
manipulaénich poplatkt. Pokud UzZivatel uhradi U¢tované ¢astky pozdéji, nez je stanoveno v tomto odstavci, je UzZivatel
v prodleni.

6.9 Je-li Uzivatel v prodleni s thradou uétovanych ¢astek po obdobi delSi nez 10 (deseti) dnu, je Poskytovatel opravnén
zcela nebo Caste€né pozastavit pInéni Smlouvy do doby uhrady dluznych &astek. Dale je Uzivatel povinen zaplatit i dalSi
poplatky dle ceniku za pozastaveni pinéni Sluzby.

6.10 Pro pfipad prodleni s placenim uhrad za poskytovanou Sluzbu si Poskytovatel vyhrazuje pravo uctovat urok z
prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a UZivatel se zavazuje v pfipadé vyuctovani uroku z
prodleni Poskytovatelem takto smluveny urok z prodleni zaplatit.

6.11 Uzivatel ma pravo na vraceni Casti poplatku (slevu) zaplacenych za dobu poruchy Sluzby. Vyse slevy je uréena jako
pomérna ¢ast nedostupnosti Sluzby a zucétovaciho obdobi. Pravo na snizeni ceny Uzivatel ztraci v pfipadé, ze k
uvedenému disledku doSlo byt i ¢asteéné z viny Uzivatele.

7. Reklamacni rad



7.1 Poskytovatel odpovida vici Uzivateli za mnozstvi a rozsah Sluzby, pokud Sluzba dle Smlouvy nebyla poskytnuta v
dohodnutém mnozstvi nebo rozsahu.

7.2 Reklamace UzZivatele mGze byt uplatnéna v pfipadé vadného poskytnuti telekomunikaénich sluzeb Poskytovatelem.
V pfipadé vadného poskytnuti telekomunikaénich sluzeb je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost odstranit
zavadu v terminech dale stanovenych a v pfipadech uvedenych v €lanku 6 snizit cenu. Reklamaci v této oblasti Ize
uplatnit pouze na vadné provedené odstranéni zavady nebo na neodstranéni zavady zafizeni v majetku Poskytovatele.
Zaruka se nevztahuje na zni€eni zafizeni pfepétim v elektrické siti.

7.3 Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera Uzivateli vznikne tim, Ze poZadovana Sluzba byla poskytnuta vadné nebo
nebyla poskytnuta vibec ( § 64, odst. 11 zakona €. 12/2005 o elektronickych komunikacich)

7.4 Pravo na uplatnéni reklamace ma vyhradné Uzivatel (osoba), ktera uzavrela s poskytovatelem Smlouvu nebo
zaplatila poplatek za Sluzbu nebo ji zmocnéna osoba.

7.5 VeSkeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytované Sluzby se uplatriuji pisemné (dopisem).

7.6 Reklamaci musi uplatit UZivatel, v pfipadé vadné nebo neuplné poskytnuté Sluzby (poruchy Sluzby) bez zbyteéného
odkladu o jejich zjisténi.

7.7 Pripadné reklamace Ucetnich dokladU uplatriuje UzZivatel prostfednictvim svého odpovédného zastupce vyhradné
pisemné na adresu Poskytovatele, nejpozdéji do 2 (dvou) mésicu od obdrzeni u€etnich dokladu s uvedenim diivodu
reklamace. Podani reklamace nema odkladny ucinek. Poskytovatel rozhodne o reklamaci béhem 14 (&trnacti) dnli po
jejim obdrzeni. Castka, na jejiz vraceni vznikne uZivateli narok z Poskytovatelem uznané reklamace, bude zapo&tena s
nejdfive splatnou Uplatou za poskytnuti Sluzby, k jejimuz zaplaceni bude Uzivatel povinen.

7.8 Za okamzik pocatku zavadné poskytnuté Sluzby (za¢atek doby poruchy Sluzby) se mysli okamzik, kdy ji UZivatel
oznami telefonicky nebo e-mailem. Za okamzik ukon&eni zavady poskytnuti Sluzby (konec poruchy Sluzby) se mysli
okamzik, kdy Poskytovatel oznami tuto skute€¢nost uzivateli telefonicky, dopisem &i doporu¢enym dopisem, pfipadné je
zfejmé, Ze jiz je porucha odstranéna (napf. elektronickou kontrolou funkénosti zafizeni).

7.9 Reklamace vyfizuje Poskytovatel ve Ihiitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro€nosti

vyZadujici rozsahlejsi Setfeni popf. posudky, kde Ihlta ¢ini zpravidla 60 (Sedesat) kalendarnich dn).

7.10 V pfipadé, ze je reklamace shledana opravnénou, ma Uzivatel, podle charakteru vadné poskytnutého
telekomunikacniho vykonu pravo na a) snizeni ceny Sluzby nebo b) vraceni preplatku nebo c) opravu zafizeni.

7.11 Jde-li o pravo na vraceni pieplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen uc¢tovanych za Sluzbu z titulu kladné
vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci, je Poskytovatel povinen
preplatek ¢i zaplacené ceny vratit, pokud byla uhrada platby provedena, formou dobropisu v nasledujicim mésiénim
vyuétovani, v pfipadé ¢astky vyssi nez je primérna mésicni platba za poslednich 6 mésicl, neni-li s Uzivatelem
dohodnuto jinak, pfevodnim pfikazem v nasledujicim mési¢nim vyuc&tovani. Pokud nebyla uhrada platby provedena,
stornem puavodni faktury a vystavenim nové faktury.

7.12 Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim
fizeni, které nabylo pravni moci a ktery nebylo mozno vratit (napf. z divodu zaniku pravnické nebo podnikajici fyzické
osoby apod.), se proml€uje ve lhdtach stanovenych obecnymi pravnimi pfedpisy (ob&ansky zakonik).

7.13 V pfipadé nedodrzeni Ihity ze strany Poskytovatele pro vraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené
reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci, bude vraceny pfeplatek zvySen o
urok z prodleni dluzné ¢astky ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpist, pocinaje 1. dnem prodleni (dle § 1 nafizeni viady
€. 351/2013 Sb).

8. Doba trvani smlouvy
8.1 Smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.

8.2 Smlouva muze zaniknout.:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) elektronickym vzajemnym potvrzenim ukon€eni smluvniho vztahu;

c) uplynutim vypovédni Ihlty v délce 30 dnli (doporuc¢enym dopisem nebo osobné) podané kteroukoli smluvni stranou
druhé smluvni strané.

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany Poskytovatele, porusi-li Uzivatel své zavazky podle €l. 6 nebo ¢l. 5
V8eobecnych podminek, nebo porusil-li Uzivatel opakované nékterou povinnost uvedenou ve Smlouveé, napf. placeni
uhrad za plnéni Sluzby, a v minulosti byl jiz ze strany Poskytovatele pisemné (i elektronicky) na poruseni povinnosti €i



zavazku upozornén. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Uzivateli pomérnou Ghradu vydaju, v zavislosti na zbyvajici
dobé nerealizovaného kontraktu. Poskytovatel ma rovnéz narok na uhradu ¢astky, o kterou byla UZivateli snizena cena v
zavislosti na dobé trvani Smlouvy;

e) odstoupenim od Smlouvy ze strany Poskytovatele, prokaze-li se po provedeni pfedbéznych Setfeni z pficiny tfetich
stran nemoznost zfizeni uzivateli Sluzby dle Smlouvy;

f) jednostrannym odstoupenim ze strany Poskytovatele, pokud UZivatel nesouhlasi se zménou cen Poskytovatele, jak je
uvedeno

v odstavci 6.2.

§.3 PFi zaniku Smlouvy je Uzivatel povinen bezprostfedné vratit Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele nebo
Jseuht;::iodavatelﬂ. Veskeré pohledavky a zavazky plynouci ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti)
jderj];np;éniku. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena a dle vale smluvnich stran maji trvat i po ukonéeni Smlouvy
gge\]/\i/r?nisti smluvnich stran vznikla o zaniku Smiouvy.

8.4 Pfi ukonceni Smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou Uzivatelem pred zfizenim Sluzby nebo zfizenim zmény
Sluzby dle

Smlouvy, a to nikoli z divodu podstatného poruseni Smlouvy Poskytovatelem, je uzivatel povinen Poskytovateli nahradit
cenu

rezervované Sluzby a vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

9. Duvérnost informaci

9.1 Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo
které se

dozvédi v souvislosti s jejim pInénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Zavazek micenlivosti plati i po zaniku Smlouvy.

9.2 Uzivatel timto dava poskytovateli souhlas s pouzitim jeho jména, obchodniho nazvu, jako referenéniho zakaznika
poskytovatele.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1 Ani uzivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.
10.2 Pravni poméry Smlouvy, jakoZ i vztahu touto Smlouvou zalozeného se fidi pravem Ceské republiky.

10.3 Smlouva muze byt zménéna pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi obsahovat evidenéni
Cislo Smlouvy s vyznacenim, Ze se jedna o zménu smlouvy.

10.4 VesSkera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy, jez mize mit v budoucnu vliv na posuzovani
zpUsobu a rozsahu plnéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé. Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych
nebyla dodrzena pozadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

10.5 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek neplatné i netcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, ktera zlstavaji v platnosti a i€inna. Poskytovatel je opravnén
nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim platnym/u¢innym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému
ucelu ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist
Ceské republiky.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2021

Datum: Podpis zakaznika




